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Pour simplifier la recherche d’informations 
 

Ce module permet la centralisation des questions fréquemment posées, appelées aussi 
généralement Foire Aux Questions. Pour faciliter leur consultation, les questions sont associées à 
des catégories que vous ajoutez. Ceci offre un affichage clair et structuré qui regroupe les 
questions/réponses, appartenant à un même thème, de façon à aider vos visiteurs dans la 
compréhension de votre activité ou de l’utilisation de vos produits/services. 
 
 

 Visiteur Editeur Administrateur 

Accéder aux questions/réponses    

Ajouter et éditer des questions/réponses    

Définir l’ordre d’affichage des questions/réponses    

Ajouter des catégories de questions    
Gérer les modes d’affichage pour les catégories ainsi 
que pour les questions/réponses. 

   

 

 

 

FAQ 

Catégories de 
questions/réponses 
 

Liste des questions de la 
catégorie sélectionnée 
 

Ajouter une nouvelle 
question/réponse 
 

Editer la 
question/réponse 
 

Revenir à la liste 
des questions 
 


