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Offrez, à vos visiteurs, un lieu de discussion convivial 
 

Ce module vous permet de mettre en place un forum. Lieu d’interactivité par excellence entre vos 
clients et votre entreprise, le forum est une source d’information alternative, qui permet aux visiteurs 
d’accéder à des conseils et des renseignements provenant de personnes ayant de l’expérience. Cela 
peut, par exemple, vous permettre d’économiser un temps précieux, lorsque des clients sont 
confrontés à des problèmes bénins : plutôt que de solliciter vos services, le client pourra poster son 
problème dans le forum ou trouver directement la solution, car d’autres clients ont été confrontés à la 
même situation. C’est aussi la meilleure méthode pour identifier des problèmes ou détecter des 
opportunités. 
 
 

 Visiteur Editeur Administrateur 

S’inscrire en créant un compte    

Poster / répondre à des messages    

Définir les conditions d’accès au forum    

Surveiller le contenu des messages    

Gérer le forum, son contenu et sa structure    

Définir les privilèges d’accès    
Définir les groupes ayant les permissions d’édition et 
d’administration 

   

 

 

 

 

 

 

Forum 

Barre d’outils 
du forum pour 
les utilisateurs 

 

 

Administrer le Forum : création de sections, 
catégories, droits d’accès, notifications… 

 

Présentation du forum : 
Catégories et sous-sections 

 

 

Moteur de recherche 
intégré 

 

 


